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1- Arabululuculuk görüşmelerinde sözsüz iletişim açısından en değerli alan………..bölgesidir.
a-ayak
b-eller
c-baş
d-gövde
e-bedenin tümü

2- Aşağıdakilerden hangisi iletişimin ögelerinden biridir?
a-simge
b-kanal
c-görsel gösterge
d-belirti
e-belirtke
3- Aşağıdakilerden hangisi  iletişim sürecinde mesajı gönderen ve iletişim sürecini başlatan ögedir?
a-kanal
b-kaynak
c-kodlama
d-alıcı
e-ileti
4- Aşağıdakilerden hangisi bilgilerin düşünce ve duyguların alıcı tarafından anlaşılmasına olanak verecek şekilde iletime uygun,hazır bir mesaja dönüştürülmesidir?
a-alıcı
b-kaynak
c-kodlama
d-ileti
e-dönüt
5- Bir kişinin diğer bir kişinin zihninde isteyerek veya istemeyerek bırakmış olduğu fikir,anlayış ve değerlere ne ad verilir?
a-imaj
b-sempati
c-jest
d-estetik
e-mimik
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