TEMEL ARABULUCULUK EĞİTİMİ ÇATIŞMA MODÜLÜ 
SORU ÖRNEKLERİ

1-) En az iki bireyin kendi amaçlarına ulaşmada kullandıkları yaklaşımların veya eylemlerin birbirini engellediği duruma ne denir?

a) Uyuşmazlık

b) Çatışma

c) Anlaşmazlık

d) Tartışma

e) Empatik Olmama
2-) Dışarıdan gözlenebilmesi diğerlerine göre daha zor olan, kendi öz saygısını besleme ve çatışmanın kazananı olma çatışma kaynaklarından hangisidir?

a) Farklı Tutumlar

b) Sınırı Kaynaklar

c) İnançlar

d) Psikolojik İhtiyaçlar

e) Cinsiyet

         3-) Çatışma çözümü açısından, görece kolay olan müzakereci tutumu hangisidir?
a) Tarafların karışık olduğu, ihtiyaç ve pozisyonlarının masaya geldiği durum

b) Bir tarafın pozisyoncu, diğerinin menfaatçi olduğu durum

c) Her iki tarafın da pozisyonlarının öncelikli olduğu durum

d) İki tarafın da ihtiyaç temelli yalılanıma sahip olduğu durum

e) Her iki tarafın da isteklerinde ısrarcı olduğu durum

4-) Taraflar arasındaki çatışma farklı sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Aşağıdaki başlıklardan hangisi söz konusu olduğunda mevcut çatışmanın arabuluculuk ile çözümlenmesi daha zordur?

a) Temel psikolojik ihtiyaçların karşılanmaması

b) Sınırlı kaynakların paylaşılması

c) Farklı değerler üzerinde ortak karara varmak
d) Zamana dair belirleme yapmak

e) Hiçbiri

         5-) Erken dönemde çözüme kavuşturulmazsa, daha fazla zaman ve maliyetle 
         çözülebilecek çatışmalara dönüşen durumlar nasıl tanımlanır?
a) Anlaşmazlık

b) Uyuşmazlık

c) Tarafsızlık

d) Tartışma

e) Kaçınma
          6-) Pozisyonlar ve menfaatler açısından bakıldığında çatışma çözümünde nasıl bir 

          yol izlenilmelidir?
a) Pozisyonlar görmezden gelinmelidir.

b) Menfaatler görmezden gelinmeli, pozisyonlara odaklanılmalıdır.

c) İhtiyaçlar üzerine odaklanılmalı ve karşılıklık sağlayarak uyuşmazlığı çözmelidir.
d) Pozisyon ve menfaatlerden farklı çözümler üretilmelidir.

e) Menfaatler değil, pozisyonlar öncelikli olmalıdır.
          7-) Arabuluculuk söz konusu olduğunda pozisyon ve menfaat kavramları ne ifade 

         eder?

a) Sınıf – Tutum 

b) Cinsiyet – Değer 

c) Rol – Çıkar 

d) İnanç – Beklenti 

e) Masadaki İstek – Gerçekte Duyulan İhtiyaç
  8-) Çatışma ile ilgili aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?

a) Çatışma yalnızca tek bir sebebe bağlı olarak ortaya çıkabildiği gibi, aynı anda birden fazla sebebe de dayanabilir 

b) Çatışmaya ilişkin algılamadaki farklılıklar tarafların içinde bulundukları kültür çevrelerine göre değişiklikler gösterebilir

c) Çatışma halindeki taraflar için her zaman en uygun toplantı düzeni, her ikisinin de birbirini dinleyebileceği oturumlardır.

d) Çatışmada sınırlı kaynakların paylaşılması çatışmanın ekonomik yönü ile ilgilidi

e) Güç dengesizliği çatışma yönetimini etkileyen önemli başlıklardan biridir

  9-) Toplumsal cinsiyet ve çatışma kavramları açısından aşağıdaki bilgilerden     
  hangisi doğru değildir?

a) Toplumsal cinsiyet arabuluculuk sürecine katılan tarafların iletişim tarzları üzerinden etkilidir

b) Arabulucu toplumsal cinsiyete dair farkındalık sahibi olmalı ve toplumdaki dezavantajlı grupların da kendilerini ifade edebilecekleri şekilde güvenli alan yaratmalıdır

c) Toplumsal cinsiyet, üzerinde müzakere edilecek konuları, (güvenlik, ekonomi, güç paylaşımı, vb.) etkileyebilir 
d) Toplantı yönetimi arabulucunun insiyatifinde olduğu için, taraflar toplumsal cinsiyet kapsamında değerlendirilmeksizin arabulucunun öngördüğü zamanda onun belirttiği mekanda bulunmalıdırlar.

e) Tutumlar, sosyal olarak öğrendiğimiz ve benimsediğimiz toplumsal cinsiyetle ilişkilidir ve bu da hiç kuşkusuz çatışma dinamikleri üzerinde etkiler doğurmaktadır

         10-)  Bu çatışma çözme stratejisinde  ne kendi isteklerini ne de karşı tarafın isteklerini 

                  önemser.

                  Mümkün olduğunca, çatışma ertelenmeye çalışılır. 

                  Yukarıda özetlenen problem çözme stratejisi hangisidir?        

a) Kaçınmacı

b) Rekabetçi

c) Uzlaşmacı

d) Problem Çözücü

e) Teslimiyetçi

          11-) Çatışma çözümünde, taraflar arası iletişim eksikliğinin nedenlerini keşfetmek  

          ve çözüm üretmek için aşağıdakilerden hangisi ya da hangileri önemlidir?

I- Cinsiyet

II- Sınıf

III- Etnik Köken

IV- İnanç

V- Tutum

A) I-III      B) III-IV-V      C) I-II-III      D) II-IV-III      E) Tümü
12-) Arabuluculuk toplantısı esnasında konu prensipler ve önyargılara geldiğinde ve tıkanma yaşandığında aşağıdakilerden hangisi arabulucunun öncelikli olarak uygulayacağı yöntemlerden biri değildir?
a) Gerçeklik Testi uygulayarak taraflar açısından arabuluculuk toplantısında anlaşma sağlanmasının ne gibi artıları olduğuna dair onlara farkındalık kazandırmak; konuyu prensiplerden tarafların ihtiyaçlarına çekerek farklı çözüm opsiyonları üretilmesini sağlamak

b) Arabuluculuktan çekilmek ve görüşmelere derhal son vermek; zira prensip ve önyargılarla ilgili konularda ilerleyebilmek mümkün değildir.

c) Tarafların mevcut çatışmaya dair ortak ihtiyaç ve beklentilerine vurgu yapmak ve ortak bir zemin oluşturmak 

d) Çatışmanın çözülmesi ile elde edebilecekleri maddi ve manevi çıkarlara dair farkındalık kazandırmak

e) Hiçbiri

13-) Çatışma ile ilgili aşağıdaki seçeneklerden hangisi doğrudur?

a) Çatışma, aynı anda ortaya çıkan birbirine karşıt ya da eşit derecede çekici dilek ve isteklerin bireyde yarattığı ruhsal durumdur

b) Çatışma, uzlaştırılamayan ve birbirine karşıt olan içtepi, istek ve eğilimlerin canlıyı aynı zamanda etkilemesi ve canlının karar vermede ve seçme yapmada güçlük çekmesi olarak tanımlanır

c) Çatışma bireyler arası olabileceği gibi kişinin kendi iç dünyasında da mevcut olabilir

d) Çatışma her zaman olumsuz olmayabilir; çatışmanın ortaya çıkması ve çözülmesi ile birlikte taraflar arasındaki ilişkinin daha da geliştirilmesi sağlanabilir

e) Hepsi

         14-) Aşağıdakilerden hangisi Rekabet – Çelişme Problem Çözme Stratejisinin 

         özelliklerinden değildir?
a) Kendi çıkarlarını değerlerinin önünde tutar

b) Kendi kazancını ön plana alır

c) Saldırgan bir stratejidir

d) Genel olarak çatışmaların şiddetini arttırır.

e) Diğerine karşı üstün gelmek, galip gelmek önemli değildir.

         15-) Çatışma ve Uyuşmazlık arasındaki fark aşağıdakilerden hangisinde doğru 

         olarak verilmiştir?
a) Çatışma vazgeçilmez, uyuşmazlık olağandır.

b) Çatışma uyuşmazlığın daha derinleşmiş, karmaşıklaşmış aşamasıdır.

c) Çatışmanın nedeni belli, uyuşmazlığın değildir.

d) Uyuşmazlık, derinleşmiş çatışmadır.
e) Çatışma ve uyuşma kavramları aynı durumu ifade eder.
           16-) Uyuşmazlık, çatışmanın kaçıncı kademesidir?
a) İlk kademesidir

b) İkinci kademesidir

c) Üçüncü kademesidir

d) Son kademesidir

e) İç içe geçmiştir
           17-) Çatışmalar …… ve …… olmak üzere iki temel başlıkta toplanabilir.

           Yukarıdaki boşluklara aşağıdakilerden hangisini getirmek gerekir?
a) Öznel ve Nesnel

b) Gerçekçi v Sosyal Kimlik

c) Değer ve Tutum

d) Kaynak ve Farklılık

e) Fırsat ve Değer

18-) Çatışma ile ilgili aşağıdaki seçeneklerden hangisi yanlıştır?

a) Çatışma durumları genellikle “gerçekçi çatışmalar” ve “sosyal kimlik çatışmaları” olarak iki sınıfa ayrılırlar

b) Sosyal kimlik tabanlı çatışmalar genel olarak nesnesi belirsiz çatışmalardır zira tarafların olayları algılayış biçimlerine dayanmaktadır

c) Çatışma öncesinde var olan “öz yeterlilik duygusu”, çatışmanın ortaya çıkması ve çözülememesi ile birlikte belirsizlik, kontrol kaybı, kararsızlık ve şaşkınlık gibi duygular doğurmaktadır  

d) Çatışma çözülse dahi hiçbir zaman taraflar arasındaki ilişki eskisi gibi olmayacak, her zaman olumsuz izler barındıracaktır 

e) Arabuluculuk sürecinde taraflar çatışmaya farklı perspektiflerden yaklaşmayı öğrenerek daha sonra yaşayabilecekleri çatışmalarda kullanabilecekleri iletişim teknikleri de edinebilmektedirler

      19-) Aşağıdakilerden hangileri çatışma halinde verilen tepkileri belirleyen 
      etmenlerdir?

I- Cinsiyet – Dini İnanç

II- Kişisel Özellikler – Toplumsal Cinsiyet

III- Kültürel Farklılıklar – Eğitim Düzeyi
a) I - II

b) Hepsi

c) II – III

d) Hiçbiri

e) Yalnızca III

20-) Toplumsal açıdan çatışmanın “gelişmeli, öğrenmeli ve olgunlaşmalı” hedefine en uygun olan tepkiler hangi tepki türündedir?

a) Sert Tepkiler

b) Yumuşak Tepkiler

c) İlkel Tepkiler

d) Yarışmacı Tepkiler

e) Kaçınmacı Tepkiler

21-) Sosyal Bilimlerde ve Hukukta uyuşmazlık nasıl tanımlanır?
a) Sosyal Bilimlerde çatışmadır, hukukta anlaşmazlığın aleniyet kazanmış halidir.
b) Sosyal Bilimlerde değerler uyuşmazlığı, hukukta olması gerekendir.

c) Sosyal Bilimlerde varolan, hukukta çözülmesi zorunlu olmayan durumdur.

d) Sosyal Bilimlerde oluşması istenmeyen, hukukta istendik bir durumdur.

e) Hem sosyal bilimlerde hem de hukukta var olması istenen durumdur.

22-) Hem kendi hem de karşı tarafın istek ve ihtiyaçlarının orta bir noktada dengelendiği problem çözme stratejisi hangisidir?

a) Problem Çözücü

b) Rekabetçi

c) Uyuşmacı

d) Kaçınmacı

e) Uzlaşmacı

       23-) Çatışma tam olarak çözülememiş olsa dahi arabuluculuk ile aşağıdakilerden   
       hangileri sağlanır?

             a) Taraflar birbirlerinin çıkar ve endişelerini anlar

       b) Duygular korunmalı bir ortamda açığa çıkar

       c) Uyuşmazlık konuları sıralanır ve netleştirilir

       d) Üçüncü kişilerin etkileri belirlenir

       e)Hepsi

               24-) Aşağıdakilerden hangisi çatışma durumunda verilecek yumuşak tepkilerden 
               değildir?

a) Çatışmadan Kaçınma

b) Uyma

c) Öfke

d) Geri Çekilme

e) Görmezden Gelme
               25-) Problem Çözme Adımları aşağıdaki seçeneklerden hangisinde doğru 
               sıralanmıştır?

a) Tarafların inançları analiz edilmeli – İstekleri ortaklaştırılmalı – İhtiyaç ve menfaatleri arasındaki fark araştırılmalı

b) İhtiyaç ve menfaat arasındaki farklar gerçekliği sorgulanmalı – İnançlar analiz edilmeli – İsteklerin kesişim kümesi bulunmalı – Kesişim yoksa istekler küçültülmeli
c) İstekler küçültülmeli – İnançlar analiz edilmeli – Menfaat ve ihtiyaç arasındaki farklara bakılmalı 

d) İhtiyaç ve menfaat farklaı araştırılmalı – İstekler küçültülmeli – İsteklerin kesişim kümesi oluşturulmalı

e) İsteklerin kesişim noktaları bulunmalı – İhtiyaç ve menfaatler belirlenmeli – İstekler küçültülmeli – İhtiyaçlar analiz edilmeli
                 26-) Aşağıda tanımlanan özellikler, çatışmayı ortaya çıkaran hangi kaynak alanına 
                 aittir?

· Çatışmanın ekonomik yönü olarak görülebilir.

· Elde edilmesi planlanan getiriye çeşitli nedenlerle ulaşılamamasıdır.

· Hedef “ hak ettiğini” düşündüğü sonuca odaklanmalıdır.

a) Temel Fizyolojik İhtiyaçlar

b) Temel Psikolojik İhtiyaçlar

c) Sınırlı Kaynaklar

d) Farklı Değerlere Sahip Olmak

e) Toplumsal Cinsiyet Rolleri

            27-) Karşı tarafı tehdit eden, baskı ve korku unsurlarını kullanan, şüpheci ve 

            düşmanca tavırlar sergileyen biri çatışma durumunda nasıl bir yaklaşım 
            sergiliyordur?

a) Yumuşak

b) Sert

c) İlkeli

d) Yarışmacı

e) Empatik
            28-) Daha derinleşmiş, daha karmaşık, daha uzun vadede ve nispeten daha kapsamlı 

            çözümlerle halledilebilecek anlaşmazlık türü nedir?

a) Çatışma

b) Uyuşmazlık

c) Uzlaşmazlık

d) Anlaşmazlık

e) Tartışma

