HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
KANUNU YONETMELIGI

BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci; arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin
¢coziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar ile arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin
denetlenmesi, egitimin siiresi, i¢erigi ve standartlari ile ilgili hususlar1 ve yapilacak olan yazili ve
uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin diizenlenmesi ve
arabulucularda aranacak kosullarla, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlar1 ve
Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 ile Arabuluculuk Kurulunun ¢aligsma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununun uygulama alanini, arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin
denetlenmesi, egitimin siiresi, i¢erigi ve standartlar ile ilgili hususlar1 ve yapilacak olan yazili ve
uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin diizenlenmesi,
arabulucularda aranacak kosullar ile arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlar1 ve
Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 ile Arabuluculuk Kurulunun ¢aligsma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 19 uncu
maddesinin ikinci fikrasi, 22 nci maddesi, 31 inci maddesinin sekizinci fikrasi ile 36 nc1 maddesine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiirliten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gercek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dztimlerini kendilerinin
iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tiglincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

c¢) Arabulucu Bilgi Sistemi: Arabulucularin elektronik ortamda islem yapabilmelerini saglayan
sistemi,



¢) Bakanlik: Adalet Bakanligini,
d) Biiro: Arabulucunun islerini yiiriittiigi yeri,

e) Daire Baskanligi: Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan
Arabuluculuk Daire Baskanligini,

f) Egitim kuruluslar sicili: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarinin kaydedildigi
sicili,

g) Elektronik liste: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarmin isminin elektronik
ortamda tutuldugu listeyi,

&) Elektronik ortam: Biligim sistemi ve bilisim agindan olusan toplam ortama,
h) Genel Miidiirliik: Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiinii,

1) Kanun: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu,

1) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

J) Siav kurulu: Yapilacak yazili ve uygulamali sinavi yonetmek ve sonuglandirmak iizere baskan,
asil ve yedek tiyelerden olusan kurulu,

k) Sicil: Arabulucular sicilini,

1) Tarife: Arabuluculuk Daire Baskanlig: tarafindan yillik olarak hazirlanan ve Kurul tarafindan
onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini,

m) Teftis Kurulu Bagkanlig1: Adalet Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanlhigini,

n) Uygulamali sinav: Yazili sinavda basarili olanlara yapilacak uygulama sinavini,
0) Yazili sinav: Arabuluculuk egitiminin bitiminde yapilacak yazili sinavi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Arabuluculugun Temel Ilkeleri
Iradi olma ve esitlik

MADDE 5 — (1) Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonu¢landirmak veya bu
stiregten vazgegmek konusunda tamamen serbest olup, dncelikle uyusmazIig: arabuluculuk yoluyla
sonuglandirma konusunda anlasirlar. Taraflar, hi¢bir sekilde zorla bu siirecin i¢ine dahil

edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazlig1 arabuluculuk yoluyla ¢6zmekten de vazgecebilirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse siire¢c boyunca esit haklara sahiptirler.
Taraflardan biri arabuluculuk siirecinin disinda birakilamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore

kisitlanamaz.

Gizlilik



MADDE 6 — (1) Taraflarca aksi kararlagtirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla
yiikiimliidiir.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sirasinda fotograf ¢ekilemez, ses ve goriintii kaydi yapilamaz.

(3) Gizlilik kuralina aykir1 hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup,
sicilden silinmesine de karar verilebilir.

(4) Gizlilik kuralina uyma yiikiimliiliigii, arabulucunun yaninda calisan kisiler ile denetim ve
gdzetiminde ilgili mevzuati ¢ercevesinde staj yapanlar1 da kapsar.

(5) Aksi kararlastirilmamissa, taraflar ve varsa vekilleri de birinci fikrada belirtilen gizlilik kuralina
uymakla yiikiimliidiir. Ayn1 sekilde, Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de bu ytikiimliiliik
gegerlidir.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 7 — (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil olmak {izere iigiincii bir
kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna bagvuruldugunda,
asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siirlilen goriisler ve
teklifler.

c¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir vakia veya
iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.
(2) Birinci fikra hiikkmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmas1 mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam
tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngoriilenin aksine, delil olarak
sunulmus olsa dahi hiikkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan
emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli
oldugu odl¢iide aciklanabilir.

(4) Bir, iki ve liciincii fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davas1 ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde ileri
stirilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline
gelmez.

UCUNCU BOLUM

Arabulucularin Hak ve Yikumlilukleri
Tarafsizlik



MADDE 8 — (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriitiirken tarafsiz davranmak zorunda olup,
tarafsizlig1 hakkinda siipheye yol agacak tutum ve davranista bulunamaz.

Unvanin kullanilmasi

MADDE 9 — (1) Sadece sicile kayitli olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi
yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baglamadan 6nce bu unvanini taraflara bildirmek
zorundadir.

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 10 — (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilig1 iicret ve masraflari isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, ticret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadikg¢a arabulucunun {icreti, faaliyetin sona erdigi tarihte ytirtirliikkte bulunan
Tarifeye gore belirlenir ve iicret ile masraf, taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak herhangi bir {icret talep edemez. Bu yasaga aykir1 olarak
tesis edilen islemler batildir.

Taraflarla goriigme ve iletisim kurulmasi

MADDE 11 — (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir ve iletisim
kurabilir. Taraflar bu goriismelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler.

(2) Arabulucu, taraflarla goriisiilerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine baslandigina,
bu faaliyete iligkin islem ve eylemlerin dogru bir bi¢imde uygulandigina ve nihayetinde
arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik fiili durum ve agamalar1 belgelendirir; belge
arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise sebebi
belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bigcimde yerine getirilmesi

MADDE 12 — (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve bizzat kendisi yerine getirmek
zorunda olup, bu gorevini kismen dahi olsa bir bagkasina devredemez.

(2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli
hal ve sartlarin varlig1 veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde taraflar
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan gorevi listlenmesini
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi tistlenebilir yahut {istlenmis oldugu gérevi siirdiirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gézetmekle yiikiimliidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptig1 uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra,
hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik yapamayacagi gibi avukat olarak da gorev iistlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 13 — (1) Arabulucularin is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek her tiirlii girisim ve



eylemde bulunmalari, internet sitelerinde, tabelalarinda ve basili kdgitlarinda arabulucu, avukat ve
akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalar1 yasaktir. Ayrica arabulucular, iilke i¢inde isbirligi
yaptiklar1 ve baska kentlerdeki arabuluculari, arabulucu biirolarini; irtibat biirosu ve benzeri
tanimlarla, isbirligini genellestirecek ve siireklilik kazandiracak bicimde agiklayamazlar,
duyuramazlar.

(2) Arabulucunun agacagi internet sayfasinin alan adi, sadece arabulucunun adi soyad: ve unvanini
icerebilir.

(3) Arabulucu; is saglama amacina yonelik olacak ve haksiz rekabete yol acacak sekilde, 6zel
amagcli arama motorlarina, rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit olamaz,
kay1t edilmesine riza gosteremez. Ancak, is saglama amacina yonelik olmamak ve haksiz rekabete
yol agmamak kaydiyla, internet sayfasini 6zel amagli arama motorlarina kayit edebilir, anahtar
kelime olarak da; sadece adi soyadi ve unvani ile bulundugu sehrin adin1 kullanabilir.

(4) Arabulucu, internet kullanicilarin1 kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yollari
kullanilmasina izin veremez ve reklam yapamaz.

(5) Tabela ve basili kagitlarda; sadece birinci fikrada belirtilen unvanlar, birlikte calisma halinde;
“arabuluculuk biirosu” ibaresi ile biironun bulundugu kat ve biiro veya daire numarasi, telefon
numarast, internet adresi ve elektronik posta adresi bilgileri yer alabilir. Bunlarin disindaki bir
unvana, deyime, sekle, ambleme ve Tiirkce disinda yabanci dillerde ifade edilen sekil, isaret, resim,
fotograf ve benzerlerine yer verilemez.

(6) Tabela, bina cephelerine, biiro balkonu ve pencerelerine, biironun bulundugu binanin giris
kapisinin yanina, giris holii veya koridoruna, biiro giris kapilarinin yanina asilabilir. Ancak; birden
fazla tabela asilamaz. Tabela yerine 1s1kl1 pano kullanilamaz, tabela 151k verici donanim ile
siislenemez. Tabelada en ¢ok iki renk kullanilabilir.

(7) D1s cephe tabelasinin boyutu 100 cm x 150 cm’ yi gecemez.
Taraflarin aydinlatilmasi

MADDE 14 — (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari,
stireci ve hukuki sonuglar1 hakkinda, sahsen ve dogrudan aydinlatmakla yiikiimliidiir. Ancak, bu
yiikiimliiliigli yerine getirirken tarafsizligi hakkinda slipheye yol acacak tutum ve davraniglardan
kacinir.

(2) Arabulucu, taraflari arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenen hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk
faaliyeti sonucunda taraflarin anlagmaya varmasi durumunda diizenlenecek olan ve mahkemesince
serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlagsma belgesinin nitelik ve
hukuki sonuclar1 hakkinda 6zellikle bilgilendirir.

Belge saklama yiikiimliiliigii

MADDE 15 — (1) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin
kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve diizenlenen tutanagi bes yil
stire ile saklamak zorundadir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer 6rnegini taraflara
verir. Bu tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay i¢inde
Genel Miidiirliige de gonderir.



Aidat ddenmesi

MADDE 16 — (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her y1l i¢in de yillik aidat alinir.
Aidatlar pesin olarak Maliyeye 6denir.

(2) Aidatlar, her y1l icin Maliye Bakanlig1 tarafindan ilan edilen yeniden degerleme oraninda artis
yapilarak Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilir.
(4) Yillik aidat her yilin ocak ay1 sonuna kadar ddenir.

(5) Aidatlarin 6dendigine dair belgelerin bir 6rnegi ilgililerince en geg bir ay i¢cinde Genel
Miidiirliige gonderilir.

IKINCI KISIM
Ozel Hiikiimler
BIRINCi BOLUM

Arabuluculuk Faaliyeti
Arabulucuya bagvuru

MADDE 17 — (1) Taraflar dava acilmadan 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya
basvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya bagvurmak konusunda;
arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglar1 hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla
uyusmazligin ¢oziilmesinin sosyal, ekonomik ve psikolojik acidan faydalarinin olabilecegini
hatirlatarak onlar1 tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadikea, taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin i¢inde
olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.

Arabulucunun se¢ilmesi

MADDE 18 — (1) Baskaca bir usul kararlastirilmadikca arabulucu veya arabulucular taraflarca
segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi
MADDE 19 — (1) Arabulucu, secildikten sonra taraflar1 en kisa siirede ilk toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydi ile arabuluculuk usuliinii serbestge
kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamigsa arabulucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazligin hizl bir sekilde ¢6ziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 géz oniine alarak
arabuluculuk faaliyetini ytriitir.

(4) Kesif, bilirkisiye bagvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi
olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.



(5) Arabulucu, siirecin yiiriitiilmesi sirasinda, taraflara hukuki tavsiyelerde bulunamaz; bir ¢6ziim
Onerisi ya da Oneriler katalogu gelistirip, bunu onlara empoze edemeyecegi gibi, miizakereler
sirasinda gelistirilen bir ¢6zlim Onerisi lizerinde anlagsmaya varmalari i¢in de onlar1 zorlayamaz.
Ancak, taraflardan birisinin, uyusmazligin ¢oziimii baglaminda, sunmus oldugu bir 6nerinin,
arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi bu kapsamda
miitalaa edilemez.

(6) Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarini beyan etmeleri halinde
yargilama, mahkemece ii¢ ay1 gegmemek {izere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte bagvurusu
izerine bir defaya mahsus olmak {izere ii¢ aya kadar uzatilabilir.

(7) Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat veya arabuluculuk konusunda 6zel yetki verilmis
vekilleri aracilif ile katilabilirler.

(8) Arabulucular, Arabulucu Bilgi Sistemi iizerinden de faaliyetlerini ytiriitebilirler.

(9) Arabulucular, yargi organlar1 ve elektronik altyapisini tamamlamig kamu kurum ve kuruluslar
ile bilgi ve belge aligverisini elektronik ortamda yapabilirler.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi ve siirelere etkisi

MADDE 20 — (1) Arabuluculuk siireci, dava a¢ilmadan 6nce arabulucuya basvuru hélinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye

baslar. Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siire¢, mahkemenin taraflari
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda
anlagmaya vardiklarin1 durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durugsmada
bu beyanlarinin tutanaga gegirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi ve hak
diisiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi
MADDE 21 — (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:
a) Taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde anlagsmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

¢) Taraflardan birinin kars1 tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini
bildirmesi.

¢) Taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.
d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu geregince uzlagsma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugunun tespit

edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandig1 bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu



belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya vekillerince
imzalanmazsa, sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi
hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuclar1 konusunda taraflara
gerekli agiklamalari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan
bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanag bes y1l
stire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin
birer 0rnegini taraflara da verir. Bu tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden
itibaren bir ay i¢inde Genel Miidiirliige gonderir.

(5) Arabulucu, arabuluculuk siirecinde hukuki ve fiili sebeplerle gorevini yapamayacak hale gelirse,
taraflarin {izerinde anlastig1 yeni bir arabulucu ile siire¢ kaldig1 yerden devam ettirilebilir. Onceki
yapilan islemler gegerliligini korur.

(6) Arabuluculuk siireci sirasinda taraflardan birinin 6liimii halinde, arabuluculuk faaliyeti sona erer.
Taraflarin anlasmasi

MADDE 22 — (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir,
anlagma belgesi diizenlenmesi halinde, bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga
basvurulmussa, anlagmanin icra edilebilirligine iligskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki
gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir. Davanin goriilmesi
sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlagma, ilam
niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya
tizerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda
inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlasmanin iceriginin arabuluculuga ve
cebri icraya elverisli olup olmadig1 hususlar ile sinirlidir. Anlagsma belgesine icra edilebilirlik serhi
verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile bunun {izerine verilecek kararlara karsi ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ alinir. Taraflar anlasma belgesini icra
edilebilirlik serhi verdirmeden bagka bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de
maktu olarak alinir.

IKINCI BOLUM

Arabulucular Sicili
Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 23 — (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmus kisilerin
sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle, Daire Baskanliginca tutulur.

(2) Sicilde kisinin ad ve soyadi, dogum tarihi, meslegi, is adresi ve akademik unvani gibi sahsi
bilgileri yer alir. Ayrica, kisi ister ve bildirirse arabuluculukla ilgili 6zel ¢aligsma ve uzmanlik
alanlar da sicilinde yer alabilir. Bu bilgiler, Daire Bagkanlig1 tarafindan Genel Miidiirliiglin internet



sitesinde duyurulur.

(3) Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tiirlii degisikligi bir ay
icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Miidiirliige bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili
olarak Daire Baskanlig1 tarafindan elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

(4) Daire Bagkanlig1, arabulucular hakkinda ayrica sahsi sicil dosyasi tutar. Sahsi sicil dosyasina

aile durumu, disiplin ve ceza sorusturmasi ve sonuglari, bagka gérevlerde gecen hizmet gibi
hususlara iligkin belgeler ile diger belgeler konulur.

Arabulucular siciline kayit olma sartlari

MADDE 24 — (1) Sicile kayat, ilgilinin Daire Baskanligina yazili olarak bagvurmasi ve sartlari
tasidiginin anlasilmasi lizerine yapilir.

(2) Tlgili bagvuru sirasinda 23 iincii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sahsi bilgilerini iceren
belgeler ile arabuluculuk egitimini tamamladigin1 gosterir basar1 belgesinin asli veya onayl
Ornegini de sunmakla ylikiimliidiir.

(3) Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Tirk vatandas1 olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
c¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir sugtan mahkim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda basarili
olmak,

gerekir.

(4) Kesinlesmis bir disiplin karar1 sonucunda meslekten veya kamu gérevinden ¢ikarilmis olan
kimse, diger sartlar1 tasisa bile ti¢lincii fikranin (b) bendindeki sart yoniiyle meslek erbabi sayilmaz.
Bu durumda olanlar lehlerine verilmis bir yargi karar1 olmadikea sicile kayit olamazlar.

(5) Bagvuru tarihi itibart ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu gorevini ifa etmeyen bagvuru
sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve bedenen engel bir hallerinin
bulunmadigini saglik kuruluslarindan alacaklari raporlarla belgelendirmeleri gerekir.

(6) Sicile kayit i¢in bagvuruda bulunacak kisinin fiilen yliriitmekte oldugu asil mesleginin ilgili
mevzuatinda, arabuluculuk faaliyetini yliriitmesine engel bir hiikiim bulunmamalidir.

(7) Sicile kayit i¢cin bagvuruda bulunan kisi, tiglincii fikranin (b) bendindeki sart1 tagidigini ve
besinci fikrada bahsedilen saglik durumunu diizenlenme tarihi itibari ile alt1 aydan daha eski tarihli
olmayan belgelerle ispatlamak zorundadir.

(8) Uciincii fikrada sayilan sicile kayit sartlarii tasidig anlasilan ve belgelerinde eksiklik
bulunmayan bagvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagi hususu ile sartlar1 tastmadigi
anlagilan veya verilen bir aylik siireye ragmen eksik belgelerini sunmayan bagvuru sahiplerinin



sicile kayitlarinin yapilamayacagi hususunda Daire Bagkanliginca bagvuru tarihinden veya eksik
belgenin ikmalinden itibaren iki ay i¢inde karar verilir. Bu kararlar ilgilisine de teblig edilir. Bu
kisiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeniden sicile kayit i¢in bagvuruda bulunabilirler.

(9) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baglayabilir.

(10) Arabulucu, tiglincii fikrada sayilan sartlarla ilgili olarak kendisine ait bilgilerde meydana gelen
her tiirlii degisikligi bir ay i¢cinde varsa belgesi ile birlikte Genel Miidiirliige bildirmek zorundadir.
Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire Bagkanlig1 tarafindan sicilde ve elektronik ortamda gerekli
diizeltmeler yapilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 25 — (1) Arabuluculuk i¢in aranan kosullar1 tasimadigi halde sicile kaydedilen veya daha
sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydi Daire Bagkanliginca silinir. Arabulucunun 6limii
halinde de ayni1 islem yapilir.

(2) Silinme isleminden 6nce, arabulucunun yazili savunmasi alinir. Arabulucu, yazili savunmada
bulunmasi i¢in kendisine yapilan yazili bildirimin tebliginden itibaren on giinliik siire i¢inde
savunmasini vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya bu siire icinde savunmada bulunmayan
arabulucu savunma hakkindan vazge¢mis sayilir.

(3) Daire Bagkanligi, Kanunun 6ngoérdiigii yiikiimliiliikleri onemli 6l¢iide veya siirekli yerine
getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; uyariya uyulmamasi halinde, bu
Yonetmelikte ongoriilen usul ve esaslar ¢ercevesinde denetim yaptirip, arabulucunun ikinci fikra
uyarinca savunmasini da aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.
Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir karar verilirse Daire Baskanliginca bu karar
ilgilisine teblig edilir.

(4) Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir. Bu durumda olanlar sinav sartlari
disindaki sartlar1 haiz ise yeniden sicile kayit yaptirabilirler.

UCUNCU KISIM

Egitim, Smav ve Denetim

BIRINCI BOLUM

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluglari

Arabuluculuk egitimi

MADDE 26 — (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinden mezun olduktan sonra bes yillik
mesleki kidem kazanmis kisiler tarafindan alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi ile ilgili
temel bilgileri, iletisim becerileri, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, psikoloji ile diger
teorik ve pratik bilgileri iceren ve arabuluculugun yerine getirilmesi igin gerekli olan bilgi ve
becerilerin kazanilmasini amaglayan egitimi ifade eder.

(2) Arabulucu olacak kisilere asgari otuzalt1 saati teorik ve oniki saati uygulamali olmak iizere
toplam kirksekiz saat arabuluculuk egitimi verilir.

(3) Teorik egitimin alt1 saati (a) bendinde belirtilen arabuluculuk i¢in gerekli olan temel hukuk
bilgisinin, otuz saati ise (b) bendinde belirtilen arabuluculuk i¢in gerekli olan teknik bilginin ve



becerinin verilmesinden olusur.

a) Arabuluculuk i¢in gerekli olan temel hukuk bilgisi egitimi; arabuluculuga elverisli alanlar,
yargilama agamasinda arabuluculuga basvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken hususlar,
arabuluculuk miizakereleri sonunda yapilmasi gereken islemler ile bir anlagmanin ortaya ¢ikmasi
halinde bu anlagsmanin diizenlenmesi ve hukuki niteligi gibi hususlar kapsar.

b) Teknik bilgi egitimi; iletisim becerileri ve beden dili, miizakere yontemleri, toplant1 yonetimi,
psikoloji, gelisim psikolojisi, kisilik, davranis bozukluklari, 6fke kontrolii ve sosyal psikoloji ile
sorun ¢dzme becerileri, uyusmazlik analizi ve uyusmazlik ¢6ziimiinde uygulanacak yontemler,
arabuluculuk siireci ve arabuluculukta uyulmasi gereken etik kurallar gibi arabuluculuga yonelik
egitimleri igerir.

(4) Uygulama egitimi; adaylarin bireysel ve gruplar halinde sistematik teknikleri kullanma
becerilerini gelistirmelerini saglayacak drnek uyusmazlik ¢6ziim ¢aligmalar ile uygulama goézetimi
faaliyetlerini icerir. Bu kapsamda; egitim alanlardan 6rnek bir uyusmazlik senaryosu ortaya
koymalar1 ve arabuluculuk yontemini kullanarak uyusmazlig1 ¢6ziime kavusturmalari, akabinde
egitmenlerle birlikte grup degerlendirmeleri yapmalar1 beklenir.

(5) Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali, toplam sekiz
saatten az olmamak iizere yilda en az bir defa yenileme egitimi verilir. Arabulucular her y1l verilen
bu sekiz saatlik egitime katilmak zorundadirlar.

(6) Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri
olmadik¢a arabuluculuk egitimi siiresince verilen ders ve ¢aligmalara katilimlar1 zorunludur. Egitim
kuruluglarinca, adaylarin derslere devam durumunu gdésteren ¢izelge diizenlenir ve kabul edilebilir
hakl1 bir mazereti bulunmaksizin derslerin 1/12°sine devam etmeyenlerin egitim programiyla ilisigi
kesilir.

Arabuluculuk egitimi basar1 belgesi

MADDE 27 — (1) Egitim kuruluslari, egitimlerini basar1 ile tamamlayan kisilere en geg bir ay i¢inde
arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verirler.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 28 — (1) Arabuluculuk egitimi tiniversitelerin hukuk fakiilteleri, Tiirkiye Barolar Birligi
veya Tirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim
verebilirler. Izin verilen egitim kuruluglarinin listesi elektronik ortamda yayimlanir.

(2) 1zin i¢in yazili olarak basvurulur. Bagvuru sadece aile hukuku uyusmazliklari, ticari
uyusmazliklar ve is¢i-igsveren uyusmazliklar1 gibi belirli alanlarda arabuluculuk egitimi verilmesine
yonelik olabilir. Bagvuruda; egitimin igerigi ve siirelerini kapsar sekilde egitim programu,
egiticilerin sayisi, unvanlar1 ve uzmanliklari ile yeterlikleri ve egitim programinin finansman
kaynaklar1 ile egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli bilgiler verilir.

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulasacagi, egitimin yapilacagi
mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacagi tespit
edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok ii¢ yil icin gecerli olmak {izere izin verilir. izin verilen
egitim kurulusu, egitim kuruluslar siciline kaydedilir.

(4) Iki ve iiciincii fikralarda belirtilen nitelikleri tasimadig1 anlasilan egitim kurulusunun basvurusu,



basvuru talebinin Bakanliga ulastig: tarihten itibaren iki ay i¢inde incelenerek reddedilir ve karar
ilgilisine teblig edilir. Bakanlikca iki ay i¢inde karar verilemedigi takdirde talep reddedilmis sayilir.
(5) izin siiresi uzatilmayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim kuruluslar1 sicilinden ve
elektronik listeden silinir. Bu egitim kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanir.

Izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 29 — (1) Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken bir yil
ve en geg li¢ ay Once, egitim kuruluglart sicilindeki kaydinin gegerlilik siiresinin uzatilmasini yazili
olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 30 uncu maddeye gore sundugu raporlardan, arabuluculuk
egitiminin basarili sekilde devam ettiginin anlasildig1 ve 31 inci maddede belirtilen sebeplerin
bulunmadigi hallerde, verilmis bulunan iznin gecerlilik siiresi her defasinda ii¢ y1l uzatilabilir.
Egitim kurulusu, siiresi i¢inde yaptig1 bagvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede kayith kalir.

(2) izin siiresinin uzatilmasna iligkin talepler, talebin Bakanliga ulastig1 tarihten itibaren iki ay
icinde incelenerek karara baglanir ve karar ilgilisine teblig edilir.

Daire Baskanligina bilgi verme yiikiimliliigii

MADDE 30 — (1) Egitim kuruluslari, her yi1l ocak ayinda bir 6nceki yil iginde gerceklestirdikleri
egitim faaliyetinin kapsamu, icerigi ve basaris1 konusunda Daire Bagkanligina bir rapor sunar.

(2) Rapor sunmayan egitim kurulusuna yazili ihtarda bulunularak bir aylik siire verilir. [htarda,
raporun verilen siireye ragmen sunulmamasi halinde egitim verme izninin iptal edilecegi hususu
belirtilir.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 31 — (1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanligin talebi iizerine
Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadigmin tespiti.
b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.

c¢) Arabuluculuk egitimi basar1 belgesi diizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli hatalar yapilmasi.
¢) 30 uncu maddedeki rapor verme yiikiimliiliigiiniin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespiti.

(2) Egitim kurulusunun yazil talebi tizerine Kurulca her zaman egitim izninin iptaline karar
verilebilir.

(3) Egitim izninin iptaline iligkin talepler, Kurulun yapacagi ilk toplantida degerlendirilerek karara
baglanir.

IKINCI BOLUM

Simav, Sinav Kurulunun Olusumu ve Gorevleri
Siavlar



MADDE 32 — (1) Arabuluculuk egitimini tamamlayanlarin sicile kayit olabilmeleri i¢in bu
Yonetmelige uygun olarak yapilacak yazili ve uygulamali sinavlarda basarili olmalar1 zorunludur.

(2) Basaril1 olanlarin sinav sonuglari, sicile kayit islemleri tamamlanincaya kadar gecerliligini
korur.

Sinavlarin yeri, sekli ve giinii

MADDE 33 — (1) Yazili siav, yilda iki kez, uygulamali sinav ise yazili sinav sonuglari
aciklandiktan sonra yapilir. Uygulamali sinava katilacaklar yazili sinavin sonucuna gore belirlenir.
Sinavlarin yapilacag yer, tarih ve saat Daire Bagkanliginca belirlenir.

(2) Sinavlarin yeri, tarihi ve saati Genel Miidiirliigiin internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle
duyurulur.

Sinavlarin konusu

MADDE 34 — (1) Yazil1 ve uygulamali sinav, 26 nc1 madde uyarinca arabuluculuk egitimi sirasinda
verilen konular1 kapsar.

Smav kurulu ve olusumu

MADDE 35 — (1) Yazili ve uygulamali sinavi yonetmek iizere Genel Miidiirliik biinyesinde,
Arabuluculuk Daire Bagkaninin baskanliginda, bir psikolog ve Kurulun Bakanlik digindan
gorevlendirilen iiyeleri arasindan en az birisi arabulucu olmak kayd: ile Kurul tarafindan gizli oyla
secilecek ti¢ liyenin katilimu ile bes kisilik sinav kurulu olusturulur. Se¢imde alinan oylarin sayisina
gore en ¢cok oy alandan baglanmak tizere dnce asil, sonra yedek iiye olarak se¢ilmis olanlar tespit
edilir. Oylarda esitlik halinde ad ¢ekilir. Secilen iiyelerin gorev siireleri secildikleri yil ile sinirlidir.
Kurul tarafindan asil {iyelerin se¢ildigi usulle ve ayni sayida yedek iiyeler de belirlenir.

(2) Sinav kurulunun se¢imle belirlenen tiyeleri digindaki asil iiyelerinin hukuki veya fiili sebeplerle
sinav kuruluna katilamamasi halinde, yerlerine yedek iiye olarak gorevlendirilen kisiler katilir.

(3) Sinav kurulu {iye tam sayis1 ile toplanir ve en az ii¢ oy ile karar alir. Sinav kurulunun sekretarya
hizmetleri Daire Bagkanliginca ytiriitiiliir.

(4) Sinav kurulunun baskan ve tiyeleri, kendilerinin veya eslerinin tigiincii derece de dahil olmak
tizere kan veya kayin hisimlarimin katildiklar1 sinavlarin, sinav kurulunda gérev alamazlar. Bu
durumda sinav kuruluna yedek iiyeler katilir.

Sinav kurulunun gorevleri

MADDE 36 — (1) Sinav kurulu, sinavlarin diizenli sekilde yiiriitiilmesi, sinavlarin siiresinin,
puanlama esaslarinin ve uygulamali sinava katilacaklarin belirlenmesi, yazili sinavla ilgili sorularin
ve uygulamali sinavla ilgili senaryolarin arabuluculuk egitimi veren egitim kuruluslarina
hazirlattirilmasi, hazirlanan senaryolarin sinava girenlerce icra edilmesinin saglanmasi, sinava
girenlerin bilgi, beceri ve davraniglarinin gézlemlenerek sergilenen performansa gore uygulamali
sinav bagar1 puanlarinin tespit edilmesi ve ilani, sinav tutanaklarinin diizenlenmesi ile sinavlarla
ilgili evrakin Daire Baskanligina teslim edilmesi islerini ve sinavlara iliskin diger isleri ytiriitiir.

Sinav bagvuru mercii ve sekli



MADDE 37 — (1) Yazili sinava girmek isteyenlerin, Ek-1"deki Arabulucu Smavi1 Bagvuru Formunu
doldurarak, T.C. kimlik numarasi, adli sicil beyan1 ve arabuluculuk egitimini tamamladigin
gosteren basari belgesi ile hukuk fakiiltesi mezunu ve mesleginde en az bes yillik kideme sahip
oldugunu gosterir belgelerin asillar1 veya onayli suretleri ile birlikte son bagvuru giinli mesai
bitimine kadar Daire Bagkanligina veya bulunduklar1 yer agir ceza merkezindeki Cumhuriyet
bassavciligina bagvurmalar1 gerekir.

(2) Bagvuru ile ilgili diger hususlar sinav ilaninda belirtilir.

Basvuru formunun incelenmesi

MADDE 38 — (1) Bagvuru formu, ilgilinin yazili sinava girebilme hakkin1 tasiyip tasimadiginin
tespiti acisindan incelenir.

(2) Bagvuru formundaki sorularin bir veya birkacini cevapsiz birakanlar ile sinava girebilme hakkini
tasimadigi tespit edilenlerin bagvurulari reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir.

(3) Yazili sinava girebilme hakkini tagiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak kuruma iletilir.
Sinava giris ve kimlik belgesi ilgili kurumca bagvurana gonderilir.

Sinavlarin yapilisi

MADDE 39 — (1) Yazil1 sinav, klasik veya test usulii seklinde yapilir.

(2) Bu smav, Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlhig, Tiirkiye ve Orta-Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii veya yiiksekogretim kurumlari arasindan Bakanlikga belirlenecek bir kurulusa
yaptirilabilir.

(3) Uygulamal1 sinav; sinav kurulunun huzurunda ve hazirlatilan senaryolardaki uyusmazliklarin,
sinava girenlerce, uyusmazlik ¢cozme ve arabuluculuk adimlari izlenerek ¢oziime kavusturulmasinin
saglanmas1 seklinde uygulamali olarak yapilir.

Sinavlarda basar1 puani

MADDE 40 — (1) Yazil1 ve uygulamali sinavlarda ayr1 ayr1 olmak iizere her bir sinavdan yiiz
izerinden en az yetmisbes puan alanlar basarili sayilirlar.

(2) Uygulamali sinavda basarili sayilmak i¢in sinav kurulu iiyelerinin yiiz tam puan lizerinden
verdikleri notlarin aritmetik ortalamasinin en az yetmisbes puan olmasi gereklidir.

Sinavlarin sonuglarinin agiklanmasi ve itiraz
MADDE 41 — (1) Daire Bagkanlig1, yazili sinav sonuglarini, sinav sonuglarinin kendisine intikal
ettigi, uygulamali sinav sonuglarini da, sinav kurulunca sinav sonuglarmin bildirildigi tarihten

itibaren bir ay i¢inde ilan eder.

(2) Ilgililer, yazili sinav sonuglarinin ilanindan itibaren yedi giin icinde Daire Bagkanlhigina yazili
olarak itiraz edebilirler.

(3) Bagkanlik tarafindan yazili sinav ile ilgili itirazlar yazili sinavi yapan kuruma yedi giin i¢inde
bildirilir. Itiraz sonuglar1 da ilgililere ayni siire zarfinda Baskanlik¢a yazil1 olarak bildirilir.

(4) Yazili sinava yapilan itirazlar, sinavi yapan kurum tarafindan karara baglanir.



(5) Yapilan yazili sinavlarda hatali sorulara tekabiil eden puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilir.
Ancak, sorularin ylizde besinden fazlasinin hatali oldugunun ikinci fikrada belirtilen siire i¢inde
yapilan itirazlar iizerine veya herhangi bir sekilde tespit edilmesi halinde, yazili sinav iptal edilir ve
en kisa siirede yeni sinav yapilir.

Uygulamali sinava katilamama

MADDE 42 — (1) Sinava gireceklerden gecerli mazeretleri sebebi ile uygulamali sinava
katilamayanlarin miiracaatlari iizerine, sinav kurulunca mazeretlerinin kabuliine karar verilenler igin
0 dénem yapilan uygulamali sinav giinleri i¢inde bagka bir uygulamali sinav giinii belirlenir ve
kendilerine bildirilir.

Siavlarin gegersiz sayilmasi

MADDE 43 — (1) Sinava girenlerden;

a) Izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavlarda kopya ¢ekenler veya kopya ¢ekmeye tesebbiis edenler,

¢) Smavlarda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbiis edenler,

¢) Kendi yerine baskasinin siavlara girmesini saglayanlar,

d) Sinavlarin diizenine aykir1 davranista bulunanlar,

hakkinda tutanak diizenlenir ve bunlarin sinavlar1 gegersiz sayilir.

(2) Smavi1 kazananlardan bagvuru formunda gercege aykir1 beyanda bulundugu tespit edilenlerin
siavlar1 da gegersiz sayilir. Bu durumda olanlar hi¢bir hak talebinde bulunamazlar. Ayrica gercege
aykir1 beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda idari ve yasal islemler yapilir.

Sinavlarda basarisiz kabul edilme

MADDE 44 — (1) Sinava basvuranlardan;

a) Yapilan sinavlarda yetmisbes puandan daha diisiik puan alanlar,

b) Sinavlar1 gegersiz sayilanlar,

¢) Sinavlara katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler.

Tekrardan simav hakki

MADDE 45 — (1) 43 iincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi geregince sinavlari gegersiz
sayilanlar ile 44 iincii maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri geregince sinavlarda basarisiz

kabul edilenler, sinavlara tekrardan girebilme hakkina sahiptirler.

Sinav evrakinin saklanmasi ve imhasi



MADDE 46 — (1) Smavi1 kazananlara ait sinav bagvuru evraki, ilgili oldugu sahsi sicil dosyasina
konulur. Kaybedenlere ait sinav bagvuru evraki ise sinav sonuglarinin ilanindan itibaren alt1 ay
icinde talep etmeleri halinde iade edilir. Belirtilen siirede iade edilmeyen evrak tutanak ile imha
edilir. Ancak, idari yargi yoluna basvuranlar hakkindaki evrakin muhafazasina dava sonuglanincaya
kadar devam edilir.

UCUNCU BOLUM

Denetim
Denetim usuli

MADDE 47 — (1) Daire Bagkanligi, Kanun ve bu Yo6netmelik hiikiimlerinin yerine getirilip
getirilmedigini, yasak uygulama ve davraniglarin bulunup bulunmadigini ve amag diginda faaliyet
gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaci ile arabuluculari, arabuluculuk biirolarini ve
arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslar1 denetim gorevlileri araciligi ile denetler.

(2) Egitim izni verilen kuruluslarin denetimi iki yilda bir yapilir.

(3) Thbar veya sikayet iizerine arabulucular ve arabuluculuk biirolar1 ile egitim izni verilen
kuruluslar her zaman denetlenebilir.

Denetim gorevlileri
MADDE 48 — (1) Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin tiim islem ve uygulamalarin,
arabuluculuk egitim kuruluslarinin ve arabulucularin denetim islerinde gorevlendirilmek {izere

Genel Midiirliikte yeterli sayida denetim gorevlisi istthdam edilir.

(2) Denetim gorevlileri, adalet uzmani olarak ¢alisanlar arasindan bes yil siireyle gorev yapmak
tizere Genel Miidiirliikce gorevlendirilir.

(3) Denetim gorevlilerine yapacaklari1 denetim isleri yoniinden Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan
gerekli egitimler verilir.

(4) Denetim gorevlilerinin gorev siireleri, isin gerektirdigi 6l¢lide ve kendilerinin ortaya koyduklari
performansa goére yeniden uzatilabilir.

Denetimin kapsami1
MADDE 49 — (1) Egitim kuruluslar;

a) Egitim hizmetlerinin Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerine ve amacina uygun olarak yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi,

b) Faaliyet izinlerinin ve egitim gorevlilerinin ¢calisma izinlerinin mevcut ve gegerli olup olmadig,
c¢) Gorev alanlarina uygun olarak hareket edilip edilmedigi,

¢) Egitim programlarinin usuliine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig, yeterli olup olmadig1 ve
bu programlarin egitim siiresince gerektigi sekilde ve eksiksiz olarak uygulanip uygulanmadigi,

d) Kayit ve defterlerin usuliine uygun olarak tutulup tutulmadig,



yoniinden denetlenir.

(2) Arabulucular ve arabuluculuk biirolart;

a) Kanun ve bu Yo6netmelik hiikiimlerine uygun hareket edilip edilmedigi,

b) Kanun ve bu Yonetmelikle taninan haklarin amag disinda kétiiye kullanilip kullanilmadig,

¢) Kanun ve bu Yonetmeligin 6ngordiigi yiikiimliilikklere aykirt hareket edilip edilmedigi,
yoniinden denetlenir.

Denetim sonucunun izlenmesi

MADDE 50 — (1) Denetim sonucunda denetim gorevlilerince bir rapor diizenlenir. Diizenlenen bu
raporun bir sureti denetlenen kurulus veya biironun arsivinde muhataza edilir, diger sureti de Daire
Bagkanligina sunulur.

(2) Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma gére denetim gorevlilerince veya Daire
Baskanliginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi i¢in
eksikligin niteligine gore uygun bir siire verilir. Verilen siire sonunda eksiklikler giderilmedigi
takdirde veya denetim sonucu, konusu sug teskil eden uygulamalar tespit edildiginde idari ve yasal
islemlere baslanir.

(3) Amaci disinda faaliyet gosterdigi veya sug isledigi tespit edilen arabulucu veya egitim
kuruluglart hakkinda 25 ve 31 inci maddeler ile bu Yonetmeligin ilgili diger hiikiimleri uyarinca
islem yapilir.

DORDUNCU KISIM

Teskilat

BIRINCI BOLUM

Daire Bagkanlig1
Daire Baskanlig1

MADDE 51 — (1) Daire Baskanlig1, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger
personelden olusur.

(2) Daire Bagkanlig1 nezdinde, Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili
gorevleri yerine getirmek iizere; Arabuluculuk Hizmetleri Biirosu, Sicil Biirosu ve Egitim Biirosu
gibi biirolar basta olmak tizere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida biirolar olusturulur.
Daire Bagkanliginin gorevleri

MADDE 52 — (1) Daire Bagkanliginin gorevleri genel olarak sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢aligmalar1 tesvik etmek ve
desteklemek.



¢) Kurulun ¢alismasi ile ilgili her tiirlii karar ve islemi yiiriitmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu yararina ¢aligan vakif ve dernekler ile uygun goriilen goniillii gergek ve tiizel kisilerle isbirligi
yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulusal ve
uluslararas1 kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlar1 diizenlemek veya
desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve yayimlamak.
e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan bagvuru ile egitim
kuruluglart sicilindeki kaydin gecerlilik siiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini
Bakanligin onayma sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluglarini listelemek ve
elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 25 inci maddenin bir ve
dordiincii fikralar1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer

alan kisilere iligkin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin kayitlarim
tutmak ve birer drneklerini saklamak.

g) Gorev alania giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Miidiirliige 6neride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen y1l faaliyet planin1 hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.
1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.
IKINCI BOLUM

Arabuluculuk Kurulu ve Gorevleri
Arabuluculuk Kurulu

MADDE 53 — (1) Kurul asagidaki {iyelerden olusur:
a) Hukuk Isleri Genel Miidiirii.
b) Arabuluculuk Daire Bagkani.

¢) Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev yapmakta olan
birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden {i¢ temsilci.
d) Tiirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.
e) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim {iyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan secilecek ii¢ arabulucu.



g) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidiirii.

(2) Bagkan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri ¢agirabilir.

(3) Kurul bagkan1 Hukuk Isleri Genel Miidiiriidiir. Genel Miidiiriin bulunmadig1 toplantilarda
Bagkanlik gorevi Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eyliil aylarinda olmak {izere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin veya en
az bes tliyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul en az on kisi ile toplanir.

(6) Kurul iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile karar alir. Karara muhalif kalan tiyelerin goriislerini
yazili olarak sunma haklar1 vardir. Karara muhalif iiyeler, muhalefet gerekgelerini en ge¢ on giin
icinde Kurul bagkanligina ibraz ederler.

(7) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerinin iptaline iligkin taleplerin degerlendirilip karara
baglandig1 Kurul goriisme ve oylamalarina, hakkinda karar verilecek egitim kurulusu temsilcisi
olarak gorev yapan Kurul iiyeleri katilamazlar.

(8) Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan iiyenin iiyeligi diiser. Uyeligi diisen kisinin
yerine, kalan stireyi tamamlamak tizere kurum veya kurulusunca yeni bir tiye gérevlendirilir.
Uyenin istifas1 veya 6liimii hdlinde de ayn1 hiikiim gegerlidir.

(9) Kurulun Bakanlik digindan gorevlendirilen iiyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir. Gorev siiresi dolan
iiyeler yeniden gorevlendirilebilir. Eski kurulun gérevi yeni kurul olusuncaya kadar devam eder.

(10) Kurulun giindemi Daire Bagkanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan bes giin 6nce Kurul
iyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla gonderilir. Giindem dis1 konular da Kurulda
gortstilebilir.

(11) Kurulun sekretaryas1 Daire Bagkanliginca ytiriitiiliir.

(12) Kurul iiyelerine ¢alismalar1 karsiliginda ayrica bir iicret 6denmez. Ancak, kurulun toplanacagi
yer diginda bagka bir yerden katilan Kurul iiyelerinin glindelik, yol gideri, konaklama ve diger
zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayil1 Harcirah Kanunu hiikiimlerine gére Bakanlik¢a
karsilanir.

Kurulun goérevleri

MADDE 54 — (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iligskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirlemek.
b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile ¢alisma usul ve esaslarina yonelik
ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan siava iliskin temel ilke ve

standartlar1 tespit etmek.

¢) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar1 belirlemek.



¢) Kanuna gore ¢ikarilmasi gereken ve Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan yonetmelik
taslaklarma, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 25 inci maddenin tiglincii fikras1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek.
f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatin1 ve yillik aidatlar1 tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak.

§) Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak {izere tavsiyelerde
bulunmak.

h) Daire Baskanliginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goriis bildirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin uygulamaya
saglayabilecegi katkilar1 belirlemek.

1) Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanliginca bildirilen
gerekse re’sen 0grenilen genel ve 6nemli sorunlar1 goriisiip, ¢6ziim Onerilerinde bulunmak.

BESINCI KISIM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Sinav kurulunda gegici olarak gorev alma

GECICI MADDE 1 — (1) 35 inci maddenin birinci fikras1 uyarinca olusturulacak sinav kurulunda
gorev alacak arabulucunun yerine, ilk y1l i¢in Kurulun Bakanlik digindan gérevlendirilen ve
arabulucu olmayan liyeleri arasindan se¢im yapilir.

Adalet uzman yardimcilarimin gegici olarak gorevlendirilmesi

GECICI MADDE 2 — (1) 48 inci maddenin ikinci fikrasina gore denetim gorevlisi olarak
gorevlendirilmek {izere yeterli sayida adalet uzmani atanana kadar, adalet uzman yardimecilari da
denetim gorevlisi olarak gérevlendirilebilirler.

Yrtirliik

MADDE 55 — (1) Bu Yonetmelik 22/6/2013 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiritme

MADDE 56 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Adalet Bakan1 yiiriitiir.



